MAPFRE
Avenida Chile

Manual Proceso Anulaciones VIDEO ATENCION

ingresas a la pagina www.mapfre.com.co O Video Atencion

Opcidn Intermediarios

Ingresa a nuestra oficina virtual

Cliente Empresa Cliente Particular

Intermediarios Colaboradores

¢Qué hacer en caso de tener un choque simple?



https://www.mapfre.com.co/

ingresa Tu usuario y contraseina

no olvides hacer clic en la opcion No soy un Robot, para que el sistema realice las validaciones

correspondientes

Ingresa con tus credenciales

Ver ayuda de acceso

[ Login de Usuario
‘ .

Contrasena

@ No soy un robot S
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Click on Ingresar

@ No soy un robot —
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Ingresar

Registrate aqui

Olvidé mi contrasena

Vinculate como Intermediario

MAPFRE

Avenida Chile


https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/publico/loginIntermediariosV2.jsf

llega un Codigo al Celular designado

recuerda colocarlo y hacer clic en el Boton Ingresar Codigo

MAPFRE

Volver / Login
< 9

Ingrese el cédigo de
verificacion
Se ha enviade un cédige de verificacion al ndmero
de teléfono suministrado en el registro

INGRESAR CODIGO

Mo recibié el codigo? Enviar codige nuevamente

MAPFRE Colombia
hos reservados

Entiéndase "MAPFRE Colombia™ como MAPFRE Seguros Generales de Colombia Y MAPFRE Colombia Vida Seguros SA.

Haz clic en la opcidn Video Atencion

Accesos directos

- ~y

Cotizacion = Consulta de = Consulta de Consulta de
Emision =t emisiones m cotizaciones solicitudes
/ . e S
h ( Nuevo B V
Consulta de - g Mi cuenta -
siniestros { s ] il [ Mis usuarios }
autos
J A\
Nuestros medios de atencion: Preguntas frecuentes:
- ~ p \

£Que es un canal de atencion para intermediarios? v

e Whatsapp 0 Video Atencion N
&Cuales son los canales de atencion que tiene
) MAPFRE en este momento? "
- ~ ~
£Como puedo acceder a un canal de atencion .
Oficina Virtual - particular?
Version Anterior Noticias N J
\_ 4 ) &Qué puedo gestionar en la plataforma de soportes y
canales de atencion? :
e )
. Facilitador
. /
—_— v

MAPFRE
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https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/publico/loginIntermediariosVerificarCodigoMfa.jsf
https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediariosV2.jsf

Click en Ingresar

Recuerda...

Cada uno de nuestros canales esta adaptado para
ciertos servicios, te recomendamos consultar el
portafolio antes de ingresar

e Pona'OIio

coloca los siguientes parametros
AUTOS

- Estamos trabajando para ti, volvemos en unos

segundos

B a

Elige un producto

AUTOS w7

MAPFRE
Avenida Chile


https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/seleccionProcesoTramite.jsf?&nit=8300936395&nombreusuario=8300936395&agente=89009&cod_agt=89009&agentev=90072&usuario=CARALVA&cod_cia=&cia=&token=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&idPerfil=EI&tokenNew=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&nombBreCrumOfiVirt=Selecci%F3n%20de%20tr%E1mite&cnal=EI

INDIVIDUAL

( - )

. J

ANULACION

e p

. J
MAPFRE

Avenida Chile



Click en Ingresar

(" | oo N
Tipo
‘ INDIVIDUAL V‘
Gestion
‘ ANULACION v‘
- J
Click en Continuar te pide tener camara y Microfono
4 N
Atencién virtual
Este sevicio requiere cdmara y micréfono.
N\ /
® MAPFRE

Avenida Chile



es hora de cargar los archivos

aqui te plantean unos archivos los cuales son OPCIONALES, para incluirlos selecciona la

carpeta

Canal: £

Tipo: INDIVIDUAL

Producto: AUTOS

Tramite: ANULACION

Documentos de soporte

coafj

LEVANTAMIENTO DE PRENDA - Opcional
Solicitud de credito (mismo documento del Pagare} - Opcional

TARJETA DE PROPIEDAD - Opcional

0[]
©)

=

2 Volver

haz el proceso de subir el archivo

Canal: £l

o Todas las letras
« Separa cada pal
o Debe tener mézimo

Carga el documento “LEVANTAMIENTO DE PRENDA"
Recuerda que los nombres deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Subir documentos desde mi equipo

PRUEBA SISA.csv 23 Bytes

Producto: AUTOS

O arrastra los archivos aqui

MAPFRE
Avenida Chile


https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/formInformacionTramite.jsf?&nit=8300936395&nombreusuario=8300936395&agente=89009&cod_agt=89009&agentev=90072&usuario=CARALVA&cod_cia=&cia=&token=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&idPerfil=EI&tokenNew=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&nombBreCrumOfiVirt=Formulario%20de%20tr%C3%A1mite&cnal=EI

una vez este cargado en el sistema selecciona SUBIR

JlLeres.

en dado caso que no tengas los documentos opcionales
selecciona el icono de la caneca y desapareceran de la solicitud

Canal: (1 Producta: AUTOS

Tipo: INDIVIDUAL Tramite: ANULACION

Documentos de soporte

-

LEVANTAMIENTO DE PRENDA - Opcional PRUEBA SISA.csv

oj
®

Solicitud de credito (mismo documento del Pagare) - Opcional

ecalj

TARJETA DE PROPIEDAD - Opcional

Continuar o Volver

MAPFRE
Avenida Chile



Click on Continuar

Canal: £l Producto: AUTOS

Tipo: INDIVIDUAL Tramite: ANULACION

@

Documentos de soporte

I R O N I

LEVANTAMIENTO DE PRENDA - Opcional PRUEBA SISA.csv

ﬁ " olicy

es momento de Ingresar con tu gestor Encargado

a
schos
S
NEXION

N

La video atencion comenzara pronto,

espere por favor.

o 060

Tramite: ANULACION Turno: A496
Tiempo estimado de espera: 1 Estado del turno: Fsperando en la fila,
minutos No cierres la pestana

MAPFRE
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https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/salaEsperaVideoAtencion.jsf?&nit=8300936395&nombreusuario=8300936395&agente=89009&cod_agt=89009&agentev=90072&usuario=CARALVA&cod_cia=&cia=&token=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&idPerfil=EI&tokenNew=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&nombBreCrumOfiVirt=Sala%20de%20espera%20tr%C3%A1mite&cnal=EI



