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STEP 2

ingresa Tu usuario y contraseña
no olvides hacer clic en la opcion No soy un Robot, para que el sistema realice las validaciones 
correspondientes

STEP 3

Click on Ingresar
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https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/publico/loginIntermediariosV2.jsf


STEP 4

llega un Còdigo al Celular designado
recuerda colocarlo y hacer clic en el Botòn Ingresar Código

STEP 5

Haz clic en la opción Video Atención
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https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/publico/loginIntermediariosVerificarCodigoMfa.jsf
https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediariosV2.jsf


STEP 6

Click en Ingresar

STEP 7

coloca los siguientes parametros
AUTOS
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https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/seleccionProcesoTramite.jsf?&nit=8300936395&nombreusuario=8300936395&agente=89009&cod_agt=89009&agentev=90072&usuario=CARALVA&cod_cia=&cia=&token=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&idPerfil=EI&tokenNew=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&nombBreCrumOfiVirt=Selecci%F3n%20de%20tr%E1mite&cnal=EI


STEP 8

INDIVIDUAL

STEP 9

ANULACION
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STEP 10

Click en  Ingresar

STEP 11

Click en  Continuar te pide tener camara y Microfono 
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STEP 12

es hora de cargar los archivos
aqui te plantean unos archivos los cuales son OPCIONALES, para incluirlos selecciona la 
carpeta

STEP 13

haz el proceso de subir el archivo
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https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/formInformacionTramite.jsf?&nit=8300936395&nombreusuario=8300936395&agente=89009&cod_agt=89009&agentev=90072&usuario=CARALVA&cod_cia=&cia=&token=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&idPerfil=EI&tokenNew=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&nombBreCrumOfiVirt=Formulario%20de%20tr%C3%A1mite&cnal=EI


STEP 14

una vez este cargado en el sistema selecciona SUBIR

STEP 15

en dado caso que no tengas los documentos opcionales

selecciona el icono de la caneca y desapareceran de la solicitud
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STEP 16

Click on Continuar

STEP 17

es momento de Ingresar con tu gestor Encargado
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https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/salaEsperaVideoAtencion.jsf?&nit=8300936395&nombreusuario=8300936395&agente=89009&cod_agt=89009&agentev=90072&usuario=CARALVA&cod_cia=&cia=&token=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&idPerfil=EI&tokenNew=CARALVA.162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D162B94FACAAFE21D76495AE4A06DBF8D&nombBreCrumOfiVirt=Sala%20de%20espera%20tr%C3%A1mite&cnal=EI



